TERMOS DE SERVICO ZOOM

EM VIGOR A PARTIR DE: 20 de agosto de 2020

IMPORTANTE, LEIA COM ATENGAO : A UTILIZAGAO E O ACESSO AO SITE, AOS PRODUTOS E SERVIGOS E AO SOFTWARE ASSOCIADO (COLETIVAMENTE,
0S “SERVIGOS”) DA ZOOM VIDEO COMMUNICATIONS, INC. E SEUS AFILIADOS (“ZOOM”) ESTAO CONDICIONADOS AO CUMPRIMENTO E A ACEITAGAO
DESTES TERMOS, INCLUINDO PARA ARBITRAR DEMANDAS. LEIA ATENTAMENTE ANTES DE ACEITAR.

AO CLICAR/MARCAR O BOTAO/A CAIXA DE SELEGAO “CONCORDO”, ACESSAR O SITE DA ZOOM OU UTILIZAR OS SERVIGOS DA ZOOM, VOCE
CONCORDA EM CUMPRIR ESTES TERMOS E CONDIGOES DE SERVIGO E TODOS OS ANEXOS, FORMULARIOS DE PEDIDO E POLITICAS INCORPORADAS
(O “CONTRATO” OU “TDS”). OS SERVIGOS DA ZOOM NAO ESTAO DISPONIVEIS PARA PESSOAS NAO LEGALMENTE ELEGIVEIS PARA CUMPRIR ESTES
TERMOS DE SERVIGO.

A Zoom fornecera os Servigos, e Vocé podera acessar e usar os Servigos em conformidade com este Contrato. A Zoom pode prestar qualquer um dos Servigos aqui
descritos por meio de qualquer uma de suas Afiliadas. Se Vocé solicitar Servigos por uma pagina de registro on-line ou um formulario de pedido (um “Formulario de
Pedido”), o Formulario de Pedido podera conter termos e condi¢gdes adicionais sobre os Servicos que Vocé estiver solicitando. Salvo disposi¢cdo em contrario expressa
em quaisquer termos e condigdes adicionais aplicaveis a utilizagdo do Servigo especifico que Vocé optar por usar, esses termos adicionais sdo dessa forma
incorporados ao presente Contrato em relagéo a Sua utilizagédo desse Servico.

Requisitos de Sistema. A utilizagao dos Servigos requer um ou mais dispositivos compativeis, acesso a Internet (taxas podem ser aplicadas), determinados softwares
(taxas podem ser aplicadas) e podem exigir a obtencéo de atualizagdes de tempos em tempos. Como a utilizagao dos Servigos envolve hardware, software e acesso a
Internet, Sua capacidade de utilizar os Servigos pode ser afetada pelo desempenho desses fatores. E recomendavel que seu acesso a Internet seja de alta velocidade.
Vocé reconhece e concorda que tais requisitos de sistema, que podem ser alterados de tempos em tempos, sdo de Sua responsabilidade.

1. DEFINIGOES. As seguintes definicdes serdo aplicadas neste Contrato, e qualquer referéncia ao singular inclui uma referéncia ao plural e vice-versa. As definigdes
especificas do servigo podem ser encontradas na Descrigao de Servigos, localizada em www.zoom.us/docs/en-us/services-description.html.
“Afiliado” significa, com relagéo a uma Parte, qualquer entidade que controle direta ou indiretamente, seja controlada por ou esteja sob controle comum com essa
Parte. Para os fins deste Contrato, “controle” significa uma participagdo econdémica ou de voto de pelo menos 50% (cinquenta por cento) ou, na auséncia de
participagéo econdmica ou votante, o poder de dirigir ou fazer dirigir a administragéo e definir as politicas dessa entidade.
“Usuério Final” significa um Anfitrido ou Participante (conforme definido na Descrigao de Servigos) que utiliza os Servigos.
“Prazo de Assinatura Inicial” significa o prazo inicial da assinatura para um Servigo conforme especificado em um Formulario de Pedido.
“Data de Vigéncia do Servigo” significa a data em que um Prazo de Assinatura Inicial comega, conforme especificado em um Formulario de Pedido.
“Prazo de Renovacgao” significa o prazo da renovagéao de assinatura para um Servigo que comega apos o Prazo de Assinatura Inicial ou outro Prazo de Renovagéao
conforme especificado em um Formulario de Pedido.
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. SERVICOS. A Zoom fornecera os Servigos, conforme descrito no Formulario de Pedido, e as atualizacdes padrao deles que sdo geralmente disponibilizadas pela
Zoom durante o prazo do acordo. A Zoom pode, a seu exclusivo critério, descontinuar os Servigos ou modificar os recursos dos Servigos, de tempos em tempos,
sem aviso prévio.

A. Servigos Beta. A Zoom pode, de tempos em tempos, oferecer acesso a servicos classificados como em verséo Beta. O acesso e o uso das versdes Beta
podem estar sujeitos a acordos adicionais. A Zoom nao garante que uma versao Beta sera disponibilizada e se reserva o direito de interromper ou modificar
uma versao Beta a qualquer momento e sem aviso prévio. As versdes Beta sdo fornecidas NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM, podem conter bugs, erros
ou outros defeitos, e o uso de uma versao Beta é feito por sua conta e risco.

.USO DOS SERVIGOS E SUAS RESPONSABILIDADES. Vocé s6 pode usar os Servigos de acordo com os termos deste Contrato. Vocé é o Unico responsavel pelo
uso dos Servigos por Vocé e pelos seus Usuarios Finais e deve respeitar e garantir a conformidade com todas as leis relacionadas ao uso dos Servigos por Vocé e
por cada Usuario Final, incluindo, entre outras, leis relacionadas a gravagao, propriedade intelectual, privacidade e controle de exportacéo. A utilizagéo dos Servigos
é nula onde proibida.
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A. Informagdes de Inscrigdo. Vocé pode ser solicitado a fornecer informagdes sobre si mesmo para se registrar e/ou utilizar determinados Servigos. Vocé
concorda que qualquer informagao dessa natureza deve ser precisa. Vocé também pode ser solicitado(a) a escolher um nome de usuario e senha. Vocé é
inteiramente responsavel por manter a seguranga do Seu nome de usuario e senha e concorda em nao divulga-los a terceiros.

B. Seu Conteudo. Vocé concorda que € o Unico responsavel pelo contetido (“Contetido”) enviado, transmitido, exibido ou carregado por vocé ao usar os Servigos
e pela conformidade com todas as leis referentes ao Contetdo, incluindo, entre outras, leis que exijam o consentimento de terceiros para usar o Contetdo e
fornecer notificacdes apropriadas de direitos de terceiros. Vocé declara e garante que tem o direito de fazer upload do Contetdo para a Zoom e que esse uso
nao viola ou infringe os direitos de terceiros. Em nenhuma circunstéancia e de maneira alguma, a Zoom sera responsavel por: a) qualquer Conteudo transmitido
ou exibido durante a utilizagéo dos Servigos; b) quaisquer erros ou omissées em tal Contetdo; ou c) qualquer perda ou dano de qualquer natureza incorrido
como resultado do uso, do acesso ou da negagéo de acesso ao Contetdo. Embora a Zoom néo seja responsavel por Contetdo algum, a Zoom pode excluir
qualquer Contetdo, a qualquer momento, sem aviso prévio a Vocé, se a Zoom perceber que esse Contetdo viole qualquer disposicéo deste Contrato ou
qualquer lei. Vocé detém os direitos autorais e quaisquer outros direitos que Vocé ja possua do Contetido que Vocé envia, publica ou exibe em ou por meio dos
Servigos.

C. Gravagoes. Vocé é responsavel pela conformidade com todas as leis de gravagéo. O anfitrido pode escolher gravar reunides e webinares da Zoom. Ao usar os
Servigos, vocé da consentimento a Zoom para armazenar gravacgdes de toda e qualquer reunido ou webinar da Zoom em que Vocé ingressar, se tais gravagdes
forem armazenadas em nossos sistemas. Vocé recebera uma notificacéo visual (ou de outro modo) quando a gravacgéo estiver ativada. Se ndo quiser ser
gravado(a), Vocé pode escolher sair da reuni@o ou do webinar.

D. Uso Proibido.Vocé concorda que néo utilizara e ndo permitira que nenhum Usuario Final use os Servigos para: (i) modificar, desmontar, descompilar, preparar
trabalhos derivados, utilizar engenharia reversa ou tentar obter acesso ao cédigo-fonte dos Servicos; (ii) usar conscientemente ou de maneira negligente os
Servigos de forma a abusar, interferir ou causar interrupgdes nas redes da Zoom, nas suas contas ou nos Servicos; (iii) participar de atividades ilegais,
fraudulentas, falsas ou enganosas; (iv) transmitir, por meio dos Servigos, qualquer material que possa infringir a propriedade intelectual ou outros direitos de
terceiros; (V) criar ou referenciar um produto ou servigo concorrente, ou copiar qualquer recurso, fungéo ou grafico dos Servigos; (vi) usar os Servigos para
comunicar qualquer mensagem ou material que seja hostil, difamatério, ameagador, obsceno ou indecente, que viole os direitos de propriedade intelectual de
qualquer Parte, ou que seja ilegal, possa dar origem a responsabilidade civil ou constitua ou incentive condutas que possam constituir delitos criminais, de
acordo com qualquer legislagao ou regulamentacgéo em vigor; (vii) carregar ou transmitir qualquer software, Contetdo ou cédigo que prejudique, desative,
destrua ou afete adversamente o desempenho dos Servigos de qualquer forma ou que prejudique ou extraia informacdes ou dados de outros hardwares,
softwares ou redes da Zoom ou outros usuarios dos Servigos; (viii) participar de qualquer atividade ou usar os Servigos de qualquer maneira que possa
danificar, desativar, sobrecarregar, prejudicar, interferir ou interromper os Servigos, ou quaisquer servidores ou redes conectados aos Servigos ou sistemas de
seguranga da Zoom. (ix) usar os Servigos em violagdo a qualquer politica da Zoom ou de alguma maneira que viole as leis aplicaveis, incluindo, entre outros,
leis e regulamentos antispam, de controle de exportacéo, privacidade e antiterrorismo, e leis que exijam o consentimento das pessoas para gravagdes de audio
e video, e vocé concorda que € o Unico responsavel pelo cumprimento de todas essas leis e regulamentos.

E. Limitagoes sobre o Uso.Vocé néo pode reproduzir, revender ou distribuir os Servigos ou quaisquer relatérios ou dados gerados pelos Servigos para qualquer
finalidade, a menos que Vocé tenha sido especificamente autorizado a fazé-lo, de acordo com um contrato em separado com a Zoom. Vocé ndo oferecera nem
permitira a terceiros usar os Servigos adquiridos por Vocé, exibir em qualquer site ou publicar os Servigos ou qualquer Contetido obtido de um Servigo (que néo
seja o Contetido criado por Vocé) ou, de outra forma, gerar receita a partir dos Servigos ou usar os Servigos para o desenvolvimento, producéo ou
comercializagdo de um servigo ou produto substancialmente semelhante aos Servigos.

4. RESPONSABILIDADES PARA USUARIOS FINAIS. Vocé é responsavel pelas atividades de todos os Usuarios Finais que acessem ou usem os Servigos através
de sua conta e concorda em garantir que os Usuarios Finais cumpram os termos deste Contrato e de quaisquer politicas da Zoom. A Zoom n&o assume
responsabilidade alguma por quaisquer violagdes. Se vocé tomar conhecimento de qualquer violagao deste Contrato em relagéo a utilizagao dos Servigos por
qualquer pessoa, entre em contato com a Zoom pelo enderego de e-mail trust@zoom.us. A Zoom pode investigar quaisquer queixas e violagdes que cheguem ao
seu conhecimento e pode tomar quaisquer medidas que julgar apropriadas, incluindo, entre outras, a emissao de avisos, remogéo de conteudo ou encerramento de
contas e/ou perfis de usuario. Em nenhuma circunstancia e de forma alguma a Zoom sera responsavel por qualquer dado ou contetido exibido durante a utilizagao
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dos Servigos, incluindo, entre outros, quaisquer erros ou omissdes em tais dados ou contetido, ou qualquer perda ou dano, de qualquer natureza, incorrido como
resultado do uso, do acesso ou da negagédo de acesso a qualquer dado ou conteudo.

. OBRIGAGOES DA ZOOM COM RELAGAO AO CONTEUDO.A Zoom mantera protegdes fisicas e técnicas razoaveis para impedir a divulgagdo ou acesso ndo

autorizado ao Contetdo, em conformidade com os padrdes do setor. A Zoom notificard Vocé se tomar conhecimento de acesso nédo autorizado ao Contetdo. A
Zoom nao acessara, exibira ou processara o Contetdo, exceto: (a) conforme estabelecido neste Contrato e na Declaragdo de Privacidade da Zoom; (b) conforme
autorizado ou instruido por vocé; (c) conforme necessario para cumprir suas obrigagdes sob este Contrato; ou (d) conforme exigido por lei. A Zoom nao possui
outras obrigagdes com relagéo ao Contetdo.

. ELEGIBILIDADE. Vocé afirma que Vocé tem ao menos 16 anos de idade e é apto e competente para ser incluido nos termos, condi¢des, obrigacdes, afirmagoes,

representagdes e garantias estabelecidos nesse Contrato, e respeitar e cumprir as disposi¢des desse Contrato.Seu acesso pode ser encerrado sem aviso se
acreditarmos que vocé tenha menos de 16 anos ou que, de qualquer outra forma, nao seja elegivel.

. USO PRETENDIDO; RESTRIGOES DE USO POR CRIANGAS. Os Servigos destinam-se ao uso comercial. Vocé pode optar por usar os Servigos para outros fins,

sujeito aos termos e limitagdes deste Contrato. O Zoom nao se destina ao uso por menores de 16 anos de idade, a menos que a utilizacéo seja feita por meio de um
Assinante Escolar (conforme o termo definido na Descrigéo dos Servigos) usando o Zoom para Educagéo (Ensinos fundamental e médio).

.ENCARGOS E CANCELAMENTO. Vocé concorda que a Zoom pode cobrar no Seu cartdo de crédito ou outro mecanismo de pagamento selecionado por Vocé e

aprovado pela Zoom (“Sua Conta”) todos os valores devidos e pagaveis pelos Servigos, incluindo impostos, taxas de servigo, taxas de instalagéo, taxas de
assinatura ou qualquer outra taxa ou encargo associado(a) a Sua Conta. A Zoom pode alterar os pregos a qualquer momento, incluindo efetuar mudangas de um
servigo gratuito para um servigo pago e a cobranga de servigos que anteriormente eram oferecidos gratuitamente; desde que, no entanto, a Zoom Ihe fornega uma
notificacé@o prévia e uma oportunidade para encerrar Sua conta, se a Zoom alterar o prego de um Servico ao qual Vocé esteja inscrito, e ndo cobre por um Servigo
anteriormente gratuito, a menos que Vocé tenha sido notificado das taxas aplicaveis e tenha concordado em pagar tais taxas. Vocé concorda que, no caso de a
Zoom nao conseguir cobrar as taxas devidas a Zoom pelos Servigos através da Sua Conta, a Zoom pode tomar quaisquer outras medidas que considere
necessarias para cobrar essas taxas de Vocé e que Vocé sera responsavel por todos os custos e despesas incorridos pela Zoom em relagdo a essa atividade de
cobranca, incluindo taxas de cobranga, despesas judiciais e honorarios advocaticios. Vocé também concorda que a Zoom pode recolher juros de no minimo 1,5%
ao més ou o valor mais alto permitido por lei em quaisquer valores néo pagos, quando vencidos. Vocé pode cancelar sua assinatura a qualquer momento. Se vocé
cancelar, vocé nao sera taxado por Termos de Servigo adicionais, e o servigo sera continuado até o encerramento do Termo de Assinatura. Se vocé cancelar, vocé
nao recebera reembolso por servigos previamente quitados.

.RESCISAO. O site da Zoom contém informagdes sobre como encerrar a Sua conta. Se Vocé tiver adquirido um Servigo por um periodo especifico, tal rescisao

entrara em vigor no ultimo dia do periodo corrente. O Formulario de Pedido pode estipular que um Prazo de Renovagéo comegara automaticamente, a menos que
qualquer uma das partes fornega notificacéo de rescisao pelo menos 30 (trinta) dias antes do inicio do préximo Prazo de Renovagéo. Se Vocé ndo cumprir qualquer
disposicao deste Contrato, a Zoom podera rescindir este Contrato imediatamente sem aviso prévio e reter quaisquer taxas pagas por Vocé previamente. As Segdes
1 e 3 a 20, inclusivamente, devem subsistir a qualquer rescisdo deste Contrato. Apds a rescisdo deste Contrato, vocé deve interromper todo e qualquer uso
adicional dos Servicos. Se, em algum momento, Vocé néo estiver satisfeito com os Servigos, Sua Unica solugdo sera deixar de usar os Servigos e proceder com
este processo de resciséo.

. DIREITOS DO PROPRIETARIO. A Zoom e/ou os seus fornecedores, conforme aplicavel, detém a propriedade de todos os direitos de propriedade sobre os

Servigos e todos 0os nomes comerciais, marcas registradas, marcas de servigo, logotipos e nomes de dominio (“Marcas Zoom”) associados a ou exibidos com os
Servigos. Vocé ndo pode enquadrar ou utilizar técnicas de enquadramento para incluir quaisquer Marcas da Zoom, ou outras informagdes de propriedade (incluindo
imagens, texto, leiaute da pagina ou formulario) da Zoom sem o consentimento expresso por escrito. Vocé ndo pode utilizar nenhuma meta-tag ou qualquer outro
“texto oculto” utilizando Marcas Zoom sem o consentimento expresso por escrito da Zoom.

. DIREITOS AUTORAIS. Vocé nao pode publicar, modificar, distribuir ou reproduzir, de forma alguma, material protegido por direitos autorais, marcas registradas,

direitos de publicidade ou outros direitos de propriedade sem obter o prévio consentimento por escrito do proprietario desses direitos de propriedade. A Zoom pode
negar o acesso aos Servigos a qualquer usuario que supostamente tenha infringido os direitos autorais de outra pessoa. Sem limitar o exposto acima, se Vocé
acreditar que os seus direitos autorais tenham sido violados, notifique a Zoom conforme especificado aqui.

. RESTRIGOES DE EXPORTAGAO. Vocé reconhece que os Servicos, ou parte deles, estao sujeitos aos Regulamentos de Administragdo de Exportagéo, 15 C.F.R.,

Partes 730-774, dos Estados Unidos, e a outras leis aplicaveis de controle de exportagao e sangbes comerciais (“Leis de Controle de Exportacéo e Sangbes”). A
Zoom fornecera a(s) classificagdo(des) de exportacdo dos EUA aplicavel(eis) a seus Servigos, mediante solicitagdo. Vocé e seus Usuarios Finais ndo podem
acessar, usar, exportar, reexportar, desviar, transferir ou divulgar qualquer parte dos Servigos ou qualquer informagdo ou material técnico relacionado, direta ou
indiretamente, em violacédo as Leis de Controle de Exportacdo e Sangdes. Vocé declara e garante que: (i) vocé e seus Usuarios Finais (a) ndo séo cidaddos nem
estao localizados em um pais ou territdrio sujeito a sangdes comerciais dos EUA ou outras restrigdes comerciais significativas (incluindo, entre outros, Cuba, Ira,
Coreia do Norte, Siria e a regido da Crimeia na Ucrania) e que vocé e seus Usuarios Finais ndo acessardo ou usaréo os Servigos nem exportardo, reexportarao,
desviardo ou transferirdo os Servigos para esses paises ou territorios; (b) ndo séo pessoas hem empresas que sejam pelo

menos 50% detidas, individualmente ou em conjunto, por individuos identificados nas Listas de Cidadaos Especialmente Designados, de Pessoas Bloqueadas ou
de Evasores de Sangdes Estrangeiras do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos; e (c) ndo s@o pessoas que constam na Lista de Pessoas Negadas, na
Lista de Entidades ou na Lista Nao Verificada do Departamento de Comércio dos EUA, ou em listas relacionadas a proliferacéo do Departamento de Estado dos
EUA;(ii) vocé e seus Usuérios Finais localizados na China, Russia ou Venezuela ndo sdo Usuérios Finais Militares e ndo usardo os Servigos da Zoom para fins
militares, conforme definido no item 15 C.F.R. 744.21; (iii) nenhum Contetdo criado ou enviado por vocé ou seus Usuarios Finais esta sujeito a qualquer restricdo de
divulgacao, transferéncia, download, exportagao ou reexportagcdo sob as Leis de Controle de Exportagéo e Sangdes; e (iv) vocé e seus Usuarios Finais ndo tomarao
qualquer agdo que constitua violagao ou seja penalizada sob as leis antiboicote dos EUA administradas pelo Departamento de Comércio dos EUA ou pelo
Departamento do Tesouro dos EUA. Vocé é o unico responsavel por cumprir as Leis de Controle de Exportagao e Sangdes e por monitora-las quanto a quaisquer
modificagées.

. SEM USOS DE ALTO RISCO. Os Servigos nao foram elaborados ou licenciados para uso em ambientes perigosos que exijam controles de seguranca, incluindo,

entre outros, operacéo de instalagdes nucleares, sistemas de navegagao/comunicacdo de aeronaves, controle de trafego aéreo e sistemas de suporte de vida ou
armas. Os Servigos ndo devem ser usados para ou em qualquer ambiente de ALTO RISCO.

. MEDIDA LIMINAR. Vocé reconhece que qualquer utilizagdo dos Servigos contraria a este Contrato, ou qualquer transferéncia, sublicenciamento, cépia ou

divulgacgéo de informacdes técnicas ou materiais relacionados aos Servicos, pode causar danos irreparaveis a Zoom, suas afiliadas, fornecedores e qualquer outra
parte autorizada pela Zoom a revender, distribuir ou promover os Servigos (“Revendedores”) e, em tais circunstancias, a Zoom, suas afiliadas, seus fornecedores e
seus Revendedores teréo direito a medidas justas, sem prestacéo de caugdo ou outra garantia, incluindo, entre outras, medidas preliminares e cautelares
permanentes.

. SEM GARANTIAS. VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE OS SERVICOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, E AZOOM, SUAS

AFILIADAS, FORNECEDORES E REVENDEDORES EXPRESSAMENTE REJEITAM TODAS AS GARANTIAS, DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAGAO, APTIDAO PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO OU DE NAO
VIOLAGAO. A ZOOM, SUAS AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES E SEUS REVENDEDORES NAO FORNECEM GARANTIA OU REPRESENTAGAO SOBRE OS
RESULTADOS QUE POSSAM SER OBTIDOS DO USO DOS SERVIGOS, RELATIVOS A PRECISAO OU CONFIABILIDADE DE QUALQUER INFORMAGAO
OBTIDA PELO SERVIGO, OU DE QUE OS SERVIGCOS CUMPRIRAO QUALQUER REQUISITO DO USUARIO OU QUE SEJAM ININTERRUPTOS, OPORTUNOS,
SEGUROS OU LIVRES DE ERROS. A UTILIZAGAO DOS SERVICOS E EXCLUSIVAMENTE POR SUA CONTA E RISCO. QUALQUER MATERIAL E/OU DADOS
BAIXADOS OU DE OUTRA FORMA OBTIDOS PELA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS ESTAO POR SEU PROPRIO CRITERIO E RISCO. VOCE SERA
UNICAMENTE RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO QUE POSSA DECORRER DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS. TODO O RISCO DECORRENTE DA
UTILIZAGAO OU DESEMPENHO DOS SERVICOS RECAI SOBRE VOCE. AZOOM NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE PELA RETENGAO DE
QUALQUER INFORMAGAO DE USUARIO OU COMUNICAGAO ENTRE USUARIOS. A ZOOM NAO PODE GARANTIR E NAO PROMETE QUALQUER
RESULTADO ESPECIFICO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS. A UTILIZAGAO E POR SEU PROPRIO RISCO.

. INDENIZAGAO. Vocé concorda em indenizar, defender e isentar a Zoom, suas afiliadas, executivos, diretores, colaboradores, consultores, agentes, fornecedores e

revendedores de toda e qualquer reivindicagdo de terceiros, responsabilidade, danos e/ou custos (incluindo, entre outros, honorarios advocaticios) decorrentes do
uso que Voceé faz dos Servigos, da violagdo deste Contrato ou da infragéo ou violagdo por Vocé ou qualquer outro usuario da Sua conta, de qualquer propriedade
intelectual ou outro direito de qualquer pessoa ou entidade ou lei aplicavel.

. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A ZOOM OU SEUS AFILIADOS,

FORNECEDORES OU REVENDEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS, EXEMPLARES OU
CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, DANOS POR PERDA DE LUCROS EMPRESARIAIS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE
INFORMAGOES EMPRESARIAIS OU QUALQUER OUTRA PERDA PECUNIARIA OU DANOS) RESULTANTES DA UTILIZACAO OU DA INCAPACIDADE DE
UTILIZAR OS SERVIGOS OU A PROVISAO DESSES OU FALHA DE FORNECER SERVIGOS TECNICOS OU OUTROS SERVIGOS DE APOIO, SEJAADVINDOS
DE LITIGIO (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, MESMO QUE A ZOOM, SUAS AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES OU




SEUS REVENDEDORES TENHAM SIDO AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM QUALQUER CASO, A RESPONSABILIDADE
CUMULATIVA MAXIMA DA ZOOM, DOS FORNECEDORES E DOS REVENDEDORES, E O SEU RECURSO EXCLUSIVO POR QUAISQUER RECLAMAGOES
RESULTANTES OU RELACIONADAS A ESTE CONTRATO SERAO LIMITADAS AO MONTANTE EFETIVAMENTE PAGO POR VOCE PELOS SERVICOS (SE
HOUVER) DENTRO DOS 12 (DOZE) MESES QUE PRECEDAM O EVENTO OU AS CIRCUNSTANCIAS QUE ORIGINARAM TAIS RECLAMAGOES. Como alguns
estados e jurisdigdes ndo permitem a excluséo ou limitagéo de responsabilidade, a limitagdo acima pode néo se aplicar a Vocé.

18. CONTRATO DE ARBITRAGEM; RENUNCIA DE AGAO COLETIVA. Se vocé estiver localizado nos Estados Unidos, vocé concorda em resolver as disputas apenas
individualmente por meio de arbitragem, de acordo com as disposi¢des do Anexo A.As Partes renunciam expressamente a qualquer direito de ajuizar acao
judicial ou processo legal como agao de classe ou coletiva, agao geral por advogado particular ou qualquer outro processo em que qualquer Parte aja ou
se proponha a agir em capacidade representativa.

19. PRIVACIDADE E OUTRAS POLITICAS. A utilizagao dos Servigos também esta sujeita & Declaragdo de Privacidade da Zoom, cujo link de acesso se encontra ao
selecionar “Politicas Legais e de Privacidade” no rodapé do site da Zoom. A Declaragdo de Privacidade e todas as politicas em www.zoom.us/legal estao
incorporadas neste Contrato por essa referéncia. Além disso, se a sua utilizagado dos Servigos exigir que a Zoom processe qualquer informagao pessoal identificavel
(“IPI” ou “Dados Pessoais”), a Zoom devera fazé-lo sempre em conformidade com nosso Adendo Global para o Processamento de Dados da
Zoomhttps://zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf, que esté incorporado nestes Termos de Servigo. Além disso, vocé entende e concorda que a Zoom pode
entrar em contato com vocé por e-mail ou outra forma com informacdes relevantes para a utilizagdo dos Servigos, independentemente de vocé ter optado por ndo
receber essas comunicagdes de marketing ou esses avisos.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. Escolha de Lei e Foro.Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Estado da Califérnia, EUA, conforme aplicadas aos acordos
celebrados e a serem executados na Califérnia por residentes da Califérnia. Exceto conforme disposto no Anexo A, as Partes concordam com a jurisdigdo
exclusiva e o foro dos tribunais estaduais que se localizam e atendem o condado de Santa Clara, Califérnia, e os tribunais federais no Distrito Norte da
Califérnia.

20.2. Entidade Contratante. No caso de Sua Conta Zoom ter um endereco de faturamento/entrega na india, a entidade contratante sob estes Termos de Servigo
serd a Afiliada da Zoom, ZVC India Pvt. Ltd.

20.3. Renuncia e Independéncia das Clausulas.A falha de qualquer das Partes em exercer qualquer dos seus direitos sob este Contrato ou em fazer cumprir
qualquer disposi¢do deste Contrato ndo sera considerada uma rendncia ou perda de tais direitos ou capacidade de impor tal disposi¢ao. Se qualquer
disposicao deste Contrato for julgada por um tribunal de jurisdicdo competente como ilegal, invalida ou inexequivel, essa disposicdo sera alterada para
alcancar, na medida do possivel, o mesmo efeito econémico da disposigéo original, e o restante deste Contrato permanecera em pleno vigor e efeito.

20.4. Disposigoes Gerais.Este Contrato incorpora todo o entendimento e o acordo entre as Partes a respeito do assunto deste Contrato e substitui todos os
entendimentos e acordos anteriores entre as Partes a respeito desse assunto. No entanto, se vocé ou a sua empresa tiverem firmado um acordo escrito
separado ou assinado um Formulario de Pedido que faga referéncia a um acordo separado que reja o uso dos Servigos, esse acordo devera regular caso
qualquer disposi¢éo deste Contrato conflite com os termos desse acordo. A Zoom pode optar por alterar ou complementar os termos deste Contrato de tempos
em tempos, a seu exclusivo critério. A Zoom exercera esforgos comerciais razoaveis para fornecer a Vocé notificagdes de quaisquer alteragdes relevantes a
este Contrato. Dentro de 10 (dez) dias Uteis apds a publicagdo das alteragdes deste Contrato — ou 10 (dez) dias Uteis a partir da data do aviso, se houver -, elas
serdo vinculativas a Vocé. Caso vocé ndo concorde com as alteragdes, Vocé deve suspender a utilizagdo dos Servigos. Caso Vocé continue a utilizar os
Servicos apos esse periodo de 10 (dez) dias Uteis, sera considerado que as alteragdes aos termos deste Contrato foram aceitas. Para ter acesso a
determinados Servicos, Vocé pode ser notificado de que Vocé precisa fazer o download do software e/ou concordar com os termos e condi¢des adicionais.
Salvo disposicéo expressa em tais termos e condigdes adicionais, esses termos adicionais sao incorporados neste Contrato. Este Contrato foi preparado na
lingua inglesa e essa versdo deve servir de controle em todos os aspectos, e qualquer versdo desse Contrato em outro idioma é exclusivamente para efeitos de
adaptacao.

Anexo A
Arbitragem Vinculante
Este Anexo A aos Termos de Servigo descreve as disposigdes adicionais que se aplicam a Arbitragem Vinculante e a Renuncia de Agao Coletiva.

A. Litigios. Um litigio € uma controvérsia entre Vocé e a Zoom em relagéo aos Servicos, qualquer software relacionado aos Servigos, o preco dos Servigos, Sua conta,
a publicidade, marketing ou comunicagdo da Zoom, Sua transagao ou cobranga de compra ou qualquer termo deste Contrato, de acordo com qualquer teoria legal,
incluindo contrato, garantia, delito, estatuto ou regulamento, exceto litigios relacionados a imposicédo ou validade dos direitos de propriedade intelectual pertencentes
a Vocé ou a Zoom. Como parte do processo de empenhar os melhores esforgos para resolver litigios, e antes de iniciar um processo de arbitragem, as partes
concordam em notificar o litigio & outra parte, incluindo uma descrigéo do litigio, quais esforgos foram dedicados para resolvé-lo e o que a parte litigante esta
solicitando como resolugéo, em legal@zoom.us.

B. Juizado de Pequenas Causas disponivel. Vocé pode iniciar uma agéo no seu Juizado de Pequenas Causas local, se cumprir os requisitos processuais do juizado.
No entanto, se tal causa for transferida, removida ou apelada para outro juizado, a Zoom se reserva o direito de exigir arbitragem.

C. Procedimento de Arbitragem. Os litigios néo resolvidos nos termos da Sec¢&o A ou B serao resolvidos por meio de arbitragem. A Associagdo Americana de
Arbitragem (“AAA”) conduzird qualquer arbitragem sob suas Regras de Arbitragem Comercial. Para mais informagdes, consulte www.adr.org. As audiéncias de
arbitragem seréo realizadas no distrito judicial federal do seu enderegco comercial principal. Um Unico arbitro sera designado. O arbitro deve: (a) seguir todas as leis
substantivas aplicaveis; (b) seguir leis reguladoras de prescri¢éo aplicaveis; (c) honrar pleitos de privilégio/direitos autorais validos; (d) emitir uma deciséo por escrito
incluindo os motivos da concesséao. O arbitro pode conceder indenizagdes, medidas cautelares ou declaratérias e custos (incluindo honorarios advocaticios
razodveis). As concessdes arbitrais podem ser aplicadas (como por meio de uma sentenga) em qualquer juizado com jurisdigdo. De acordo com as regras da AAA, o
arbitro decidira sobre sua propria jurisdi¢ao, incluindo a arbitrabilidade de qualquer pleito; no entanto, o tribunal tem autoridade exclusiva para impor a proibigdo de
arbitragem em toda a classe ou em capacidade representativa.

D. Taxas de Arbitragem. Se Vocé nédo puder arcar com os custos de arbitragem, a Zoom adiantara o pagamento desses custos para Vocé, ficando sujeito a
determinag&o do arbitro se os custos devem ser reembolsados & Zoom caso a Zoom saia vitoriosa do litigio. Para litigios envolvendo mais de US$ 75.000, as regras
da AAA regerao o pagamento das taxas de registro e as taxas e despesas da AAA e do arbitro.

m

. Conflitos com as Regras da AAA. Qualquer conflito com as Regras de Arbitragem Comercial da AAA sera regido por este Contrato.

m

Requisito para Iniciar Acao dentro de um ano. Ndo obstante qualquer outra lei reguladora de prescrigdo, um pleito ou litigio nos termos deste Contrato deve ser
iniciado no Juizado de Pequenas Causas ou notificado para arbitragem no prazo de um ano a partir do momento em que possa ter sido iniciado, ou tal pleito sera
barrado permanentemente.

G. Divisibilidade. Se a renuincia de agéo coletiva for considerada ilegal ou inexequivel a todas ou algumas partes de um litigio, essas partes nao serao arbitradas e o
litigio sera resolvido em juizado, com o saldo resolvido por meio de arbitragem. Se alguma provisdo deste Anexo A for considerada ilegal ou inexequivel, essa
provisdo sera removida. No entanto, as disposi¢cdes remanescentes ainda serdo aplicaveis e devem ser interpretadas para alcangar ao maximo possivel a intengéo
original deste Anexo, inclusive da disposi¢ao removida.







